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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ
АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 от 22.10.2012 № 1774
            г. Полысаево  
	О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Полысаевского городского округа от 14.06.2011    № 843 «Об утверждении административного регламента деятельности муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр «Единое окно»

	 



Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановления администрации Полысаевского городского округа от 21.08.2012 года № 1335 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Полысаевского городского округа», в целях приведения в соответствие с законодательством Российской Федерации:

1. В постановление администрации Полысаевского городского округа от 14.06.2011 № 843 «Об утверждении административного регламента деятельности муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр «Единое окно» внести следующие дополнения:

1.1. п. 16 изложить в новой редакции:

«16. Адрес электронной  почты: edinoeokno@mail.ru
Официальный сайт: www.mfc-polysaevo.ru»;
1.2. Часть 5 регламента изложить в новой редакции:
«5. Порядок обжалования:

112. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Полысаевского городского округа. Жалобы на решения, принятые руководителем МФЦ, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно главой Полысаевского городского округа.

113. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта МФЦ, официального сайта администрации Полысаевского городского округа, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

114. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) сотрудников МФЦ устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

115. Жалоба должна содержать:

1) наименование МФЦ, предоставляющего государственную и муниципальную услугу, сотрудника МФЦ, предоставляющего государственную и муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МФЦ, предоставляющего государственную и муниципальную услугу, сотрудника МФЦ, предоставляющего государственную и муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МФЦ, предоставляющего государственную и муниципальную услугу, сотрудника МФЦ, предоставляющего государственную и муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

116. Жалоба, поступившая в МФЦ, предоставляющий государственную и муниципальную услугу, подлежит рассмотрению Сотрудником МФЦ, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МФЦ, предоставляющего государственную и муниципальную услугу, сотрудника МФЦ, предоставляющего государственную и муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
Основанием для отказа в рассмотрении жалобы является:

1) отсутствие сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о фамилии, имени, отчестве заявителя и почтовом адресе, по которому должен быть направлен ответ;

2) если предметом жалобы является решение, действие, бездействие государственного и муниципального органа, предоставляющего государственную или муниципальную  услугу через МФЦ;

3) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудника МФЦ, участвующего в оказании государственной и муниципальной услуги, а также членам его семьи;

4) текст письменного обращения не поддается прочтению;

5) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства;

6) получатель государственной или муниципальной услуги уже обратился с жалобой аналогичного содержания в суд, и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения, жалобы (претензии) направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее регистрации.
117. По результатам рассмотрения жалобы МФЦ, предоставляющий государственную и муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МФЦ, предоставляющим государственную и муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной и муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

118. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

119. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления сотрудник, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
120. При обращении получателей государственной и муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения не должен превышать 15 дней со дня регистрации жалобы.

121. В случае если по жалобе требуется провести дополнительную проверку, срок рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 15 дней по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника органа, в который поступила жалоба. О продлении срока рассмотрения получатель государственной и муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин его продления.»
         2. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Полысаево» и разместить на официальном сайте города.


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Полысаевского городского округа В.В. Андреева.

Глава Полысаевского
городского округа                                                                            В.П. Зыков

Литвинова

42008
юа
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