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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ
АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 от 15.09.2014 № 1651
            г. Полысаево  
	Об утверждении муниципальной программы Полысаевского городского округа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра» на 2015 - 2017 годы

	 



На основании постановления администрации Полысаевского городского округа  от 20.09.2013 № 1525 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и реализации муниципальных программ»:

1. Утвердить прилагаемую муниципальную  программу «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра» на 2015 - 2017 годы.


2. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Полысаево» без приложения и разместить на официальном сайте Полысаевского городского округа с приложением.

3. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2015 г.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Полысаевского городского округа                               В.В. Андреева.

Глава Полысаевского
городского округа                                                                           В.П. Зыков
Чугунова
25524
на

УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации

от  15.09.2014 № 1651
Муниципальная программа 

 «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра на 2015 - 2017»

Паспорт
	Наименование программы
	Муниципальная  программа «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра в Полысаевском городском округе» на 2015-2017 (далее - программа)



	Дата принятия и наименование решения  о разработке программы
	Постановление администрации Полысаевского городского округа от 20.09.2013 № 1525 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и реализации муниципальных программ»

	Директор программы

	Председатель комитета по управлению муниципальным имуществом Полысаевского городского округа

	Основные разработчики программы
	Муниципальное автономное учреждение «Полысаевский многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
(далее МАУ «Полысаевский МФЦ»)

	Заказчик программы
	Администрация Полысаевского городского округа

	Цели и задачи программы
	Улучшение качества предоставления и доступности оказание государственных и муниципальных услуг

	Важнейшие индикаторы
	Количество оказываемых услуг

Качество оказываемых услуг

Дополнительные платные услуги

	Срок реализации программы

	2015 - 2017 годы

	Основные мероприятия  программы
	Обеспечение деятельности (оказание услуг) в рамках муниципальной программы «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра»

	Основные исполнители программы
	 МАУ «Полысаевский МФЦ»

	Объемы и источники финансирования муниципальной программы


	Общая потребность в финансовых ресурсах на реализацию мероприятий Программы определяется в объеме  60 836,1 тыс. рублей, из них:

2015 г.- 43 938,1 тыс. рублей;

2016 г.- 8 449 тыс. рублей;

2017 г.- 8 449 тыс. рублей;

Из средств местного бюджета 60 147 тыс. рублей, в том числе:

2015 г. - 43 938,1 тыс. рублей;
2016 г. - 8 049 тыс. рублей;
2017 г. - 8 049 тыс. рублей.

2015 г.- 6655 тыс. рублей;

2016 г.- 6655 тыс. рублей;



	Ожидаемые результаты программы
	По итогам реализации программы будут достигнуты следующие показатели:
строительство здания для  многофункционального центра;

сокращение времени ожидания в очереди при обращении для получения государственных(муниципальных) услуг - до 15 минут;
уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг - не менее 90 %;
доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме - не менее 30%;

доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания - не менее 90%.



Пояснительная записка
Содержание проблемы и необходимость ее решения
 программными методами:


Получателями государственных и муниципальных услуг, оказываемых МАУ «Полысаевский МФЦ», являются физические и юридические лица.


Развитие МФЦ на территории Полысаевского городского округа позволит добиться следующего социально - экономического эффекта для жителей Полысаевского городского округа:

повышение комфортности, получение государственных и муниципальных услуг;


повышение комфортности получения информации о порядке и условиях получения государственных и муниципальных услуг гражданами;

 
снижение временных и материальных издержек, связанных с процедурами получения государственных и муниципальных услуг.


В свою очередь это будет способствовать формированию позитивной репутации исполнительной власти, подведомственных им организаций и органах местного самоуправления Полысаевского городского округа.


Взаимодействие ведомств различных уровней власти и МАУ «Полысаевский МФЦ» при предоставлении государственных и муниципальных услуг осуществляется на основе заключенных соглашений. По состоянию на 01.09.2014 на базе МФЦ предоставляются 157 услуг (федеральные услуги - 47, региональные услуги - 90, муниципальные услуги - 17, иные - 3 и дополнительные платные услуги - 26).


Количество заявителей, обращающихся в МФЦ, постоянно растет. По итогам работы за восемь месяцев 2014 года их число составило более 12 тыс. человек (в 2013 году - 10 тыс. человек, 2012 - около 9 тыс. человек). При этом особенностью МФЦ является обеспечение принципа «одного окна». 


Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» Правительству РФ поручено обеспечить к 2015 году предоставление не менее 90 процентов государственных и муниципальных услуг гражданам на базе МФЦ по принципу «одного окна».


В целях реализации программы ведется строительство здания многофункционального центра, в соответствии с требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 03.10.2009 № 796 «О некоторых мерах по повышению качества предоставление  государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг» ввод в эксплуатацию планируется к концу 2015 года.

Сроки реализации программы:
Действие программы рассчитано на 2015 - 2017 годы.
Программные мероприятия:
	№
	Наименова
ние програм
мных мероприятий
	Сроки исполнения,

год
	Объем финансирования

(тыс. руб.)

	Ответ
ствен
ный исполнитель

	
	
	
	всего
	В том числе:
	

	
	
	
	
	МБ
	ОБ
	ФБ
	ВИ
	

	1.

	Обеспечение деятельности (оказание услуг) муниципаль
ного учреждения

	2015
	44 338,1


	43 938,1
	0
	0
	400,
00
	МАУ «Полысаевский МФЦ»

	
	
	2016
	8449,00
	8049,00
	0
	0
	400, 00
	

	
	
	2017
	8449,00
	8049,00
	0
	0
	400, 00
	

	
	
	всего
	61 236,
00
	60 036,
00
	0
	0
	1200,00
	


Описание ожидаемых результатов реализации программы:

В связи реализацией программы планируется увеличение окон осуществляющих прием документов для оказания государственных и муниципальных услуг. В свою очередь данное увеличение позволит обеспечить выполнение показателей повышения качества оказания государственных и муниципальных услуг утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».

Ресурсное обеспечение реализации программы:
	Наименование программы
	Источник финансирования
	Объем финансовых ресурсов, тыс. руб.


	
	
	2015 год

	2016 год
	2017 год

	Обеспечение деятельности (оказание услуг) муниципального учреждения

	Всего:
	44 338,1
	8449
	8449

	
	местный бюджет
	43 938,1
	8049
	8049

	
	от оказания платных услуг

	400
	400
	400


Сведения 
о планируемых значениях показателей (индикаторов) программы
	Наименование программы
	Наименование целевого показателя (индикатора)
	Еди
ница измре
ния
	Плановое значение целевого показателя (индикатора)


	
	
	
	2015
год
	2016
год
	2017 год


	
	Коэффициент эффективности программы
	
	0,50
	0,75
	1

	«Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционально
го центра на                       2014 - 2016»

	Количество оказываемых услуг


	шт.
	12 000
	13 000
	14 000

	
	Качество оказываемых услуг
	бал.
	4
	5
	5

	
	Дополнитель
ные платные услуги
	шт.
	300
	400
	400
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