[image: image1.jpg]



 Уважаемые горожане! Поздравляем Вас  с наступающим Новым годом и Рождеством! Здоровья, благополучия,  жизненного оптимизма, радости от встреч с близкими, приятных неожиданностей и сюрпризов! 
25.12.2018г.   МЫ не только оказываем государственные услуги, мы еще  учим,  как получить эти услуги,  не выходя из дома.

Еще 6 уроков компьютерной грамотности  для неработающих пенсионеров провел в декабре 2018г.  главный специалист – эксперт группы автоматизации УПФР в г.Ленинск-Кузнецком Кемеровской области (межрайонное)  Драница Николай Владимирович. Курсы по освоению компьютерной грамотности проводятся в  библиотеке  им.Н.К.Крупской и «Центре социального обслуживания населения» города. Когда освоены необходимые приемы работы  на ПК,  слушатели познакомились и умеют пользоваться интернетом,  специалисты Пенсионного фонда  проводят  урок - практическое занятие и  знакомят с государственными услугами , предоставляемыми ПФР, а именно :  как записаться на прием в КС, как заказать необходимую справку,  задать вопрос- онлайн.                                                                                                                                           Зарегистрированных пользователей   знакомим с дополнительными возможностями  по получению гос.услуг  : можно не дожидаясь пенсии  узнать  новый размер с индексацией  или  шахтерам новый размер ДСО, можно изменить  адрес доставки пенсии.  Об этом и многом другом Николай Владимирович рассказывает (и показывает)  слушателям курса. Обязательно всем вручаем лифлеты  по получению государственных услуг  и называем телефоны «горячей линии»  Управления.

День для посещения ПФР можно выбрать онлайн

Напоминает, что на официальном сайте ПФР можно записаться на прием к нам, в  клиентскую службу УПФР.
Процедура не займет много времени, так как основные принципы работы электронных сервисов ПФР - удобство и простота использования. Поэтому жители Кузбасса все чаще получают услуги ПФР через интернет, а те, кому необходима личная консультация – пользуются предварительной записью на прием.  С начала года этой услугой воспользовались 22246 жителей региона.

Сервис доступен на официальном сайте ПФР в разделе «Личный кабинет» во вкладке «Запись на прием». При необходимости можно всегда перенести визит на другое время или отменить запись там же, в разделе «Запись на прием», перейдя по ссылке «Отмена/изменение предварительной записи». Регистрации на портале государственных услуг не требуется, так же при заказе справок и документов, направлении обращения в ПФР, вопроса онлайн, поиска клиентской службы, формировании платежного документа или при расчете будущей пенсии с помощью пенсионного калькулятора.
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