      С ускорением темпа и ритма современной жизни такси прочно вошло в жизнь многих из нас. Оно выгодно отличается от других видов транспорта с точки зрения доступности, мобильности и адресности оказания услуги. Что следует знать потребителю, как пассажиру такси? 

        На основании положений Федерального закона от 21.04.2011 № 69-ФЗ (ред. от 02.07.2021) «О такси» деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковым такси вправе осуществлять только юридические лица и индивидуальные предприниматели. 
       Для легального осуществления этой деятельности нужно получить лицензию (разрешение) на такси. Лицензию на такси можно получить и без регистрации ИП или ЮЛ только при условии, что водитель устраивается на работу в службу такси на собственном автомобиле.
        Разрешение (лицензия) должно находиться в салоне легкового такси и предъявляться по требованию пассажира.

Также в салоне легкового такси должны находиться правила пользования соответствующим транспортным средством, которые предоставляются потребителю по его требованию. 

На передней панели легкового такси справа от водителя должна быть размещена следующая информация:
· полное и краткое наименование перевозчика;

· условия оплаты за пользование легковым такси;

· визитная карточка водителя с фотографией;

· наименование, адрес и контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок пассажиров и багажа 
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[image: image1]        Перевозка пассажиров и багажа легковым такси осуществляется на основании публичного договора фрахтования в устной форме, который Вы можете заключить непосредственно с водителем легкового такси или путем осуществления заказа услуги. Оформление заказа на услуги такси производится путём приема информации от потребителя посредством любых средств связи, а также по месту нахождения фрахтовщика или его представителя.                       
Информацию о заказе перевозчик обязан зарегистрировать в журнале регистрации, путём внесения в него следующей информации:
· номер заказа;

· дата принятия заказа;

· дата выполнения заказа;

· место подачи легкового такси;

· марка автомобиля легкового такси;

· планируемое время подачи легкового такси;

При заказе такси вам должны сообщить номер принятого к исполнению заказа.  

При прибытии легкового такси к месту его подачи перевозчик должен сообщить заказчику:

· местонахождение такси;

· государственный регистрационный знак, марку и цвет кузова легкового такси;
· фамилию, имя, отчество водителя;

· фактическое время подачи легкового такси.

      В спорной ситуации, согласно условиям договора фрахтования, пассажир или водитель могут поднять данные заказа и прояснить все детали и нюансы.

   Обратите внимание:

· легковое такси должно быть оборудовано опознавательным фонарем оранжевого цвета, который устанавливается на крыше транспортного средства и включается при готовности легкового такси к перевозке пассажиров и багажа;

· на кузов легкового такси наносится цветографическая схема, представляющая собой композицию из квадратов контрастного цвета, расположенных в шахматном порядке. 

·  каждый автомобиль такси должен быть оборудован таксометром. Все службы такси с 2021 года в обязательном порядке работают с онлайн-кассами. Плата за пользование легковым такси определяется:

· в виде фиксированной оплаты;
· на основании установленных тарифов.
  По окончании поездки пассажиру выдается кассовый чек или квитанция, с информацией о перевозчике и цене поездки, подтверждающие оплату пользования легковым такси.

        Маршрут перевозки в легковом такси определяется перевозчиком. Если указанный маршрут не определен, водитель легкового такси обязан осуществит перевозку по кратчайшему маршруту.

Рекомендации потребителям услуг такси
· записывайте марку, цвет поданного автомобиля, государственный регистрационный знак, время приезда;
· обращайте внимание на информацию о перевозчике;

· обращайте внимание на информацию о тарифах;

· требуйте чеки об оплате;
· сохраняйте чек таксометра или квитанцию;
· если Вас не устраивает качество оказания услуг, то стоит произвести запись на диктофон или сделать видеозапись на телефон и обратиться с претензией к исполнителю услуг такси. 
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· в качестве ручной клади вещи, которые свободно проходят через дверные проёмы, не загрязняют и не портят сидений, не мешают водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида;
· багаж перевозится в багажном отделении легкового такси, габариты багажа должны позволять осуществлять перевозку с закрытой крышкой багажного отделения;
· допускается провоз в легковых такси собак в намордниках при наличии поводков и подстилок, мелких животных и птиц в клетках с глухим дном, если это не мешает водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида.
     Пассажир, которого не устроило качество перевозки вправе потребовать: устранения недостатков услуги в процессе поездки; уменьшения цены услуги после обнаружения в ней недостатков или прибытия в пункт назначения; возмещения расходов, понесенных в процессе перевозки, по устранению недостатков услуги своими силами или третьими лицами. В случае, если оказаны услуги по перевозке легковым такси с недостатками, нарушен срок оказания или не предоставлена информация об услуге пассажиру (потребителю) необходимо написать перевозчику (фрахтовщику) претензию в двух экземплярах. Перевозчики (фрахтовщики) обязаны рассмотреть предъявленные им претензии и уведомить в письменной форме заявителей в течение 30 дней со дня получения соответствующих претензий. Срок исковой давности по требованиям, вытекающим из договоров перевозок и фрахтования, составляет один год.
Уважаемые потребители!
      По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении проектов претензий и исковых заявлений, Вы можете обратиться в Консультационный пункт для потребителей филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кемеровской области-Кузбассе» на личном приёме, по телефону или электронной почте.
  г. Ленинск-Кузнецкий, ул. Земцова, 6 Б, 1-ый этаж, кабинет № 21; Тел.: 8 - 951-  615- 68- 19

E-mail: conscentrzpp@yandex.ru
Филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кемеровской области-Кузбассе» в городе Ленинске-Кузнецком, городе Полысаево и Ленинск-Кузнецком районе
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Консультационный пункт для потребителей
ПАМЯТКА
«Об услугах легкового такси»
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г. Ленинск-Кузнецкий, 2022
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