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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
ПОЛЫСАЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ
АДМИНИСТРАЦИЯ ПОЛЫСАЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 от 23.05.2016 № 744
          г. Полысаево  
	Об утверждении административного

регламента предоставления муници- пальной  услуги  «Рассмотрение обращений потребителей, информирование и консультирование

потребителей об их правах и необходимых действиях по защите этих прав»



На основании федеральных законов от  07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления администрации Полысаевского городского округа от 21.08.2012 № 1335 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Полысаевского городского округа»:


1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления  муниципальной  услуги  «Рассмотрение обращений потребителей, информирование и консультирование потребителей об их правах и необходимых действиях по защите этих прав».


2. Признать утратившим силу постановление администрации г.Полысаево от 03.12.2009 № 1355 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Защита прав потребителей». 


3. Опубликовать настоящее постановление в городской газете «Полысаево» и разместить на официальном сайте города.


4. Постановление вступает в силу с момента опубликования в городской газете «Полысаево».


5. Контроль за исполнением  постановления   возложить   на   первого заместителя главы Полысаевского городского округа  В.В. Андреева
Глава Полысаевского

городского округа                                                                                  В.П. Зыков
Захарченко

43231
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

Полысаевского городского округа

от 23.05.2016 № 744


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
 предоставления  муниципальной  услуги

«Рассмотрение обращений потребителей, информирование и консультирование потребителей об их правах и необходимых действиях по защите этих прав»
1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений потребителей, информирование и консультирование потребителей об их правах и необходимых действиях по защите этих прав» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителями являются граждане, приобретшие товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги:

Предоставление муниципальной  услуги осуществляется  отделом экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа (далее – отдел).

Адрес местонахождения отдела: 652560, Кемеровская область, г.Полысаево, ул.Кремлевская, д.6 кабинет № 26, адрес электронной почты отдела: economic.apgo@yandex.ru.

Телефон для справоки консультаций: 8(38456)4-32-31 

В предоставлении муниципальной услуги участвуют специалисты отдела экономики и промышленности в соответствии со следующим графиком:

Понедельник-четверг с 8.00 до 17.00. Перерыв на обед с 12.00 до 13.00

Пятница с 8.00 до 11.00

Информацию о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах для справок и консультаций по вопросам защиты прав потребителей, порядке предоставления муниципальной услуги заявители могут получить:

в сети Интернет на официальном сайте администрации Полысаевского городского округа (www.adm-polisaevo@ako.ru);

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru);

посредством личного консультирования специалистами отдела;

с использованием телефонной, почтовой и электронной связи, средств массовой информации;

на бумажном носителе в печатном виде на настенном стенде в помещении для предоставления муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги: «Рассмотрение обращений потребителей, информирование и консультирование потребителей об их правах и необходимых действиях по защите этих прав».

2.2. Исполнение муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа.

2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) рассмотрение по существу всех поставленных в заявлении (обращении) вопросов, принятие по ним необходимых мер (консультирование; написание претензии;  в случае выявления по жалобе потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды извещение об этом федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг);

2) письменное уведомление о переадресовании заявления (обращения) в соответствующие органы (в случае, если вопросы в заявлении (обращении) не подпадают под действие Закона "О защите прав потребителей"), в компетенцию которых входит решение поставленных в заявлении (обращении) вопросов;

3) ответ на устное заявление (обращение), поступившее в ходе личного приема потребителей, может быть дан устно, в случае согласия потребителя и если изложенные гражданином факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, о чем делается запись в журнале регистрации заявлений (обращений).

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 минут с момента поступления заявления (обращения).

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30 ноября 1994 года N 51-ФЗ;

3) Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26 января 1996 года N 14-ФЗ;

4) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

5) Федеральный закон от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан РФ".

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

 заявление (обращение) (лично; по телефонной связи; в виде почтовых отправлений; по электронной почте economic.apgo@yandex.ru);

 кассовый или товарный чек либо иной документ, удостоверяющий факт и условия заключения договора купли-продажи товара или оказания платной услуги (лично; в виде почтовых отправлений; по электронной почте economic.apgo@yandex.ru).

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) в обращении содержатся вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию отдела, предоставляющего муниципальную услугу;

2) ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную, охраняемую Федеральным законом, тайну, или сведений конфиденциального характера;

3) в письменном обращении отсутствует подпись, не указаны фамилия, имя, отчество, почтовый адрес заявителя, текст обращения не поддается прочтению, содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

4) в случае дубликатных обращений второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные в различные органы государственной власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое ранее был дан исчерпывающий ответ.


2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга не предоставляется в случаях:

несоответствия требований заявителя положениям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

непредставления гражданином документов (или представления не в полном объеме), необходимых в соответствии с законодательством и настоящим административным регламентом;

при представлении гражданином заведомо недостоверных сведений и документов, по форме или содержанию не соответствующих требованиям действующего законодательства.

2.9. Государственная пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.10. Максимальный срок ожидания заявителя в очереди не должен превышать 15 минут.

2.11. Регистрация запроса заявителя на предоставление муниципальной услуги осуществляется в день его поступления.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги.

2.12.1. помещение для предоставления муниципальной услуги должно 

быть оснащено стульями, столами, компьютерной системой с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством;

2.12.2. для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами для возможности оформления документов.

2.12.3. при предоставлении муниципальной услуги инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) администрация Полысаевского городского округа обеспечивает:

условия для беспрепятственного доступа и самостоятельного передвижения к месту предоставления муниципальной услуги;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

оказание работниками, предоставляющими муниципальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и не имеющих возможность самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании администрации Полысаевского городского округа;

допуск в здание собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

создание на территории, прилегающей к зданию администрации Полысаевского городского округа, специальных мест для парковки транспортных средств инвалидов;

возможность самостоятельного передвижения, в том числе с использованием кресла-коляски;

2.12.4. специалисты отдела имеют бейджи с указанием должности, фамилии, имени, отчества;

2.12.5. информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на бумажном носителе в печатном виде на настенном стенде в помещении для предоставления муниципальной услуги.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

1) минимальное количество взаимодействий с должностными лицами при получении муниципальной услуги (не требуется дополнительных взаимодействий помимо обращения за услугой и получения ее результата);

2) заявитель получает информацию о ходе предоставления муниципальной услуги у специалиста отдела посредством телефонной, почтовой и электронной связи, либо во время личного приема у специалиста отдела.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур:

3.1.1. прием заявления (обращения) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3.1.2. рассмотрение заявления (обращения) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3.1.3. в зависимости от результата рассмотрения заявления (обращения) потребителя и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: консультация; составление претензии; направление извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) о выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды;

Блок-схема исполнения административных процедур приведена в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

3.2. Прием заявления (обращения) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
3.2.1. основанием для проведения административной процедуры является поступление заявления (обращения) гражданина (представителя) в отдел экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа по месту жительства с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (лично; по телефонной связи; в виде почтовых отправлений; по электронной почте economic.apgo@yandex.ru);

3.2.2. ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист отдела экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа;

3.2.3. специалист отдела, ответственный за прием документов:

1) проводит первичную проверку представленных документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям и требованиям настоящего регламента;


2) при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям специалист, ведущий прием, уведомляет гражданина о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет гражданину содержание выявленных недостатков в представленных документах, возвращает документы и предлагает принять меры по устранению недостатков. Обращение заявителя  регистрируется в журнале регистрации устных обращений (приложение № 2 к настоящему административному регламенту).

3.2.4. результатом предоставления административной процедуры является прием и регистрация заявления (обращения) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3.2.5. продолжительность исполнения административной процедуры – 5 минут.

3.3. Рассмотрение заявления (обращения) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

3.3.1. основанием для начала предоставления муниципальной услуги является зарегистрированное заявление (обращение) гражданина (представителя);

3.3.2. ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист отдела экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа;

3.3.3. специалист отдела, ответственный за рассмотрение документов:

1) проводит анализ документов по существу изложенного в заявлении (обращении) вопроса;


2) принимает решение о необходимых дальнейших действиях: консультация; составление претензии; направление извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) о выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды.

3.3.4. результатом предоставления административной процедуры является принятие решение о необходимых дальнейших действиях: консультация; составление претензии; направление извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) о выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды;

3.3.5. продолжительность исполнения административной процедуры – 5 минут.

3.4. В зависимости от результата рассмотрения заявления (обращения) потребителя: консультация; составление претензии; направление извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) о выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды:

3.4.1. основанием для проведения муниципальной процедуры является результат рассмотрения заявления (обращения) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3.4.2. ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист отдела экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа;
3.4.3. специалист отдела, ответственный за проведение процедуры:

1) консультирует заявителя по восстановлению прав потребителя (лично; по телефонной связи; по электронной почте economic.apgo@yandex.ru);

2) составляет претензию в отношении юридического лица (индивидуального предпринимателя), допустившего нарушение прав потребителя и передает ее потребителю (лично; по телефонной связи; в виде почтовых отправлений; по электронной почте economic.apgo@yandex.ru);

3) в случае выявления по заявлению (обращению) потребителя товаров 

(работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды специалист отдела незамедлительно извещает об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

3.4.4. Результатом предоставления административной процедуры является: 

1) консультация; 

2) составление претензии; 

3) направление извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) о выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды.

3.4.5. Продолжительность исполнения административной процедуры – 20 минут.

4. Формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами (далее - текущий контроль).

Текущий контроль осуществляется начальником отдела.

В ходе проведения текущего контроля проверяются:

 соблюдение сроков регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

 соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

 соблюдение административных процедур, предусмотренных настоящим Регламентом.

По результатам текущего контроля начальник отдела дает указания по устранению выявленных нарушений в течение срока предоставления муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводится один раз в год.

Ответственным за проведение проверки является начальник отдела.

Проверке подлежат все зарегистрированные заявления (обращения) в календарном году.

Цель проверки - соблюдение требований Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и настоящего Регламента при предоставлении муниципальной услуги: надлежащее оформление журнала регистрации устных обращений, направление в необходимых случаях 

извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) о выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, соблюдение сроков и административных процедур предоставления муниципальной услуги.

Проверка осуществляется начальником отдела.

Срок проведения проверки - 15 рабочих дней.

В случае получения жалобы заявителя на решение и (или) действие (бездействие) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги проводится проверка дела того заявителя, в отношении которого подана жалоба.

Рассмотрение жалобы осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные разделом 5 настоящего Регламента.

В случае получения обращения граждан, их объединений данное обращение рассматривается в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

4.3. Ответственность муниципальных служащих администрации Полысаевского городского округа и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Муниципальные служащие администрации Полысаевского городского округа и иные должностные лица несут дисциплинарную и (или) административную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется начальником отдела.

Форма контроля за предоставлением муниципальной услуги - проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

Результатом проведения контроля является применение мер дисциплинарной ответственности к виновным лицам в случае установлении факта нарушений при предоставлении муниципальной услуги.

Контроль со стороны граждан и их объединений осуществляется в форме обращений. Рассмотрение обращений граждан, их объединений осуществляется в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) должностных лиц отдела экономики и промышленности администрации Полысаевского городского округа, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба) в досудебном порядке.

5.2. Предметом жалобы являются решения и действия (бездействие) должностных лиц отдела, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги.

5.3. Жалоба подается в администрацию Полысаевского городского округа.

5.4. Жалоба подается в письменном виде, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

5.5. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации Полысаевского городского округа, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:


1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим

муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;


2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме, или, по желанию заявителя, в электронной форме, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Администрация отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы; 

г) если жалоба признана необоснованной.

5.11. Администрация вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.11. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) и решения должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.12. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.13. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы производится путем размещения информации на официальном сайте администрации Полысаевского городского округа, по телефону, при личном обращении заявителя, при личном приеме заявителя, в печатном виде на настенном стенде в помещении для предоставления муниципальной услуги.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. Положения настоящего регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к административному регламенту



предоставления  муниципальной  услуги

«Рассмотрение обращений потребителей, 

информирование и консультирование 

потребителей об их правах и необходимых 

действиях по защите этих прав»

БЛОК-СХЕМА
	Прием и регистрация заявления (обращения) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
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	Рассмотрение заявления (обращения) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги



	Устная консультация
	Составление претензии
	Направление извещений федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) о выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

к административному регламенту



предоставления  муниципальной  услуги

«Рассмотрение обращений потребителей, 

информирование и консультирование 

потребителей об их правах и необходимых 

действиях по защите этих прав»

Журнал регистрации устных обращений

	№ 
п/п
	Дата    
обращения
	Ф.И.О.    
гражданина, адрес гражданина
	Краткое содержание обращения
	Результат   
рассмотрения 
обращения
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